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Disclaimer 
This  is  a  strategic  document,  which  aims  to  identify  and  scope  broad  opportunities  and  directions 

for  the  future  development  of  selected  activity  centres  in  Lismore.  It  is  not  intended  to  be  relied  on 
for  any  specific  physical,  business,  and  management  or  marketing  activities.  Any  body,  business, 
organisation  or  individual  that  intends  to  rely  on  it  do  so  at  their  own  risk  and  should  seek  further 
detailed  professional  advice.  Whilst  Planning  by  Design  Pty  Ltd  and  associated  consultant  team 
base  the  views  and  ideas  expressed  on  professional  skills,  no  responsibility  what  so  ever  is  taken 
in  regard  to  issues  that  may  arise  through  the  pursuit  of  the  actions  it  identifies  or  the  reliance  on 
the  information  it  contains. 

Planning  by  Design  0352296451  planningbydesign@bigpond.com  Page  2 



Alive.  Final  Report  May  2009 

1.  INTRODUCTION 

This  project  has  been  lead  by  the  Economic  Development  Unit  of  the  City  of  Lismore. 

Stephen  Sully  from  Planning  by  Design  has  been  engaged  to  provide  strategic  assistance 

at  key  milestones  of  the  project. 

The  aims  of  this  project  are  ambitious  and  challenging,  they  are  however  considered  to 

be  of  fundamental  importance  to  the  future  development  of  the  Lismore  City  Centre  and 

the  social  and  economic  development  of  Lismore's  current  and  future  communities. 

The  rationale  for  this  project  arises  from  perceptions  that  Lismore's  City  Centre  is 

missing  out  on  visitation  and  expenditure  from  the  local  community,  tourists  and  visitors 

due  to  lack  of  activity  in  the  City  Centre  during  the  weekend  (specifically  Friday  evening, 

Saturday  afternoon  and  Sunday).  The  question  posed  at  the  commencement  of  the 

project  was  "how  can  we  get  more  people  visiting  Lismore  City  Centre  during  the 

weekend?" 

During  the  course  of  this  project  the  Council  has  commenced  a  "City  Centre 

Management"  program  and  an  integrated  approach  is  being  adopted  with  regards  to  a 

range  of  current  City  Centre  focused  planning,  design  and  development  strategies.  These 
two  initiatives  will  greatly  assist  in  achieving  of  the  objectives  of  this  project  and  will 

enable  the  recommended  actions  to  be  pursued  as  part  of  an  overall,  integrated 

approach  to  the  enhancement  of  the  Lismore  City  Centre. 

Clearly,  no  one,  single  project  or  initiative  will  lead  to  the  overall  enhancement  of  the 

Lismore  City  Centre.  Whilst  there  will  be  opportunity  for  action  in  the  short  term  many 

initiatives  will  require  many  years  of  effort  and  commitment.  The  overall  enhancement  of 

the  City  Centre  will  involve  a  range  of  social,  economic,  physical  and  environmental 

initiatives,  all  of  which  will  need  to  be  delivered  in  a  coordinated  and  integrated  fashion, 

hence  a  "whole  of  Council"  commitment  and  support  is  required  if  the  City  Centre  is  to 

achieve  its  potential. 

The  enhancement  of  the  City  Centre  will  also  need  to  be  pursued  through  a  partnership 

between  the  Council,  business  operators,  property  owners,  the  Lismore  community  and 

other  tiers  of  government.  The  Council,  whilst  seeking  to  build  partnerships  and  delegate 

appropriate  responsibilities  to  other  stakeholders,  will  always  need  to  play  a  strong 

leadership  role. 

The  starting  point  must  be  the  preparation  of  an  agreed,  and  commonly  accepted,  future 

vision  for  the  City  Centre  to  focus  attention  and  capture  the  imagination  of  all  parties. 

The  vision  will  enable  the  development  of  a  series  of  integrated  strategies  and  actions, 

covering  all  manner  of  economic,  social,  environmental  and  physical  aspects.  It  is 

understood  that  Council  are  developing  a  vision.  Such  a  vision  should  seek  to  identify  the 

desired  future  for  the  City  Centre  and  the  specific  features,  elements  and  characteristics 

that  will  make  it  an  attractive  location  and  clearly  differentiate  it  from  other  centres. 

Planning  by  Design  0352296451  planningbydesign@bigpond.com  Page  3 



ALLAN CENTRE ] 

|  MOLESWORTH ST  I 

I  WILSONS RIVER ] 

I EEEEE­ 4 

­  Emme  NESBITT LANE ]  CARRINGTON ST  KEEN ST ] 

! 
I 

i 

Uralba St 

j  KEENST | 

CONSERVATORIUM ] 

RECREATION / ] OPEN SPACE 
TO LISMORE  SQUARE 
SHOPPING  CENTRE 

'THE  BLOCK'  CORE 
RETAIL AREA 

El lillill i 
B 

I m­  / / 

/ 

ART GALLERY | 

BOWLING CLUB 1  L SWIMMING POOL ] 

INFORMATION 
CENTRE 

|_LISMORECITY HALL  I  LMUSEUM ]  | PIE CART ]  l  CENTROSHOPPINGCENTRE I  I  MAGELLANST I 

FEATURES  OF  THE 

CITY  CENTRE 

/ 

/ 

ON 

Figure  1 



Alive.  Final  Report  May  2009 

= 
PHYSICAL  ASSESSMENT  OF  THE  LISMORE  CITY 

CENTRE 

The  compelling  features  of  the  City  Centre  observed  through  the  study  are: 

­  The  river  and  riverbank  environment; 

­  The  amount  of  heritage  architecture  in  the  City  Centre; 

­  Unique  Streetscape  designs; 

­  Varieties  of  retail  activities; 

­  The  location,  setting  and  environment  of  the  City  Centre;  and 

­  The  cultural  activities  in  the  City  Centre; 

The  following  factors  have  been  identified  during  visits  to  the  Centre  and  through 

discussion  with  Council  officers  and  other  stakeholders: 

Proximity  to  the  Wilson  River  is  not  obvious  from  the  City  Centre.  The  river  is  the 
major  natural  feature  of  the  City  Centre  and  should  be  celebrated  as  such.  The 
"riverbank"  is  the  feature  that  can  differentiate  Lismore  City  Centre  from  other 
locations.  The  natural  environment,  open  space  and  existing  buildings  along  the 
riverbank  could  be  used  much  more  effectively  to  accommodate  leisure, 
recreation  and  eating  establishments.  The  significance  of  the  river,  and 

opportunities  strengthen  its  roles  and  relationships  with  the  City  Centre  have 
been  clearly  demonstrated  through  public  consultation  exercises  undertaken  by 
Council  as  part  of  this  project. 

•  Strong  character  and  heritage  architecture  elements  throughout  the  City  Centre. 
There  is  a  wealth  of  heritage  architecture  scattered  throughout  the  centre. 

•  Strong  public  street  system  and  grid  with  quality  streetscapes,  mature  trees  and 
plantings. 

Strong  specialty  retail  and  personal  services  functions  with  multitude  of  small 
destination  activities  unique  to  Lismore  mainly  located  around  the  "block"  of 
Molesworth,  Woodlark,  Keen  and  Magellan  Streets.  The  "Block"  includes  many 
arcades  and  lanes,  currently  these  are  underutilised  but  have  the  potential  to 
create  very  interesting  spaces  and  places.  The  centre  has  a  strong  banking  and 
corporate  sector  but  relatively  limited  café,  restaurant  or  tourism  related  roles. 

•  Underutilised  space  in  the  core  area  of  the  "Block"  along  Carrington  Street,  where 
former  retail  premises  are  being  used  for  non­retail  activities,  hence  limiting 

"active  frontages"  and  pedestrian  interest  in  the  area. 

Existence  of  7  Arcades  in  the  "Block"  connecting  parameter  streets  to  Carrington 
Street,  some  operating  successfully,  others  struggling  with  many  vacant 
premises.  Arcades  provide  an  additional  feature  for  Lismore  and  provide 
opportunities  for  many  small  retail  activities  that  may  not  be  appropriate  for,  or 
able  to  afford  full  street  frontages. 
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The  major  convenience  retail  "offer"  is  provided  by  Lismore  Square  Shopping 
Centre,  a  facility  that  whilst  within  the  boundaries  of  the  City  Centre,  remains 
isolated  and  remote  from  the  core  of  the  City  Centre.  Centro  Lismore,  a  smaller 
convenience  shopping  centre  in  the  core  area,  is  isolated  from  the  public  realm 
and  has  a  dated  and  tired  appearance. 

The  lack  of  a  central  meeting  place  or  focal  point  in  the  City  Centre.  The  two 
candidates  for  this  role  are  considered  to  be  the  Riverbank  and  the  Cultural 
Precinct,  adjacent  to  the  Conservatorium  in  Magellan  Street.  The  cultural  precinct, 
identified  as  the  site  for  the  new  Art  Gallery  has  the  capacity  to  act  as  major 
gathering  place.  The  Cultural  precinct,  when  coupled  with  the  Riverbank  has  the 
potential  to  create  a  strong  link  along  Magellan  Street  with  community  meeting 
places  at  both  ends. 

Sprawling  nature  of  the  city  centre,  beyond  the  "Block"  long  stretches  of  activity 
along  many  streets  with  low  intensity.  Impression  that  there  is  to  be  too  much 
"frontage  area"  available,  which  reduces  intensity  of  activity  and  competition  for 

space. 

Major  open  space  and  sporting  areas  adjacent  to  the  centre  but  the  commercial 
interfaces  edges  to  the  sporting  areas  are  haphazard  and  un­attractive  and  do 
not  encourage  people  to  move  from  the  sporting  area  into  the  City  Centre. 

Limited  community  and  civic  facilities  in  the  centre.  The  absence  of  the  Civic 
Centre  and  Council  headquarters  being  a  significant  example. 

Flood  issue  obviously  creates  a  major  impediment  to  street  level  development 
and  activation;  presumably  the  levy  wall  has  reduced  the  incidence  of  floods  and 
will  encourage  more  activity  and  investment. 
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Businesses  most  likely  to  open  extended  hours  on  the  weekend 

Recognising  that  not  all  businesses  have  the  capacity  or  potential  to  operate  extended 
hours  over  the  weekend,  a  list  has  been  developed  to  identify  appropriate  businesses 
that  should  be  individually  approached  to  determine  their  interest  in,  and  the 
environment  they  would  require  to  enable  them  to  consider  extended  weekend  trading. 
The  businesses  considered  most  appropriate  are  those  related  to  food  leisure,  hobbies  or 
entertainment  including: 

Cafes  /  restaurants  /  take  away  food  | Toys /  models /  hobbies /games 
Cinemas  Ice  cream 

Pubs  /clubs  /  hotels  | Delicatessen / fresh food 
Books  Newsagency 

Gifts  Supermarket 

Collectables  /  Antiques  | Bakery / cakes 
Music  /video  Department  or  discount  department  store 

H(ard ware  | H(aberda(shery(((((((((((( 
Homewares  /Electrical  ~| Clothing 
Internet  cafe  | Party /costume/ dress up 
Wine  &  Bottle  shops  | Chemist 
Sports  | Pets /  Saddlery 

These  types  of  businesses  typically  fall  into  business  classifications  as  either  food,  non 

food  retail  or  cafes.  In  order  to  gain  an  appreciation  of  the  physical  location  of  the 
businesses  and  to  identify  any  clusters  within  the  core  area  of  the  Lismore  City  Centre, 

the  location  of  these  classifications  has  been  plotted  (approximately)  on  the  plan  below 

along  with  the  location  of  major  car  parking  areas  and  public  facilities. 
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